Datenschutzerklarung

unterstitzt und geprift von:

I - -Systems:-

8 1 Information tber die Erhebung personenbezogener Daten

(1) Datenschutz und der sichere Umgang mit Ihren Daten sind uns ein wichtiges
Anliegen. Um den stetig wachsenden Anforderungen gerecht zu werden, ist die T-
Systems Multimedia Solutions GmbH als externe Datenschutzbeauftragte mandatiert.
In allen datenschutzrechtlichen Fragen werden wir durch das langjahrige Knowhow
durch die T- Systems MMS unterstitzt, um den rechtlichen und technologischen
Anforderungen Rechnung zu tragen.

Mit dieser Datenschutzerklarung erflllen wir unsere Informationspflichten
gem. Art. 13 und 14 der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Erhebung personenbezogener Daten
bei Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf
Sie personlich beziehbar sind, hierzu zahlen z. B. Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Nutzerverhalten.

(2) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 DSGVO ist
simplesurance GmbH
Am Karlsbad 16

10785 Berlin

Tel.: 0800/ 601 117 (kostenfrei | Mo. - Fr. 09:00 -
18:00 Uhr) E-Mail: support@schutzklick.de

Unseren internen Datenschutzkoordinator erreichen Sie unter
dataprotection@simplesurance.de.

(3) Bei Ihrer Kontaktaufnahme per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular werden
die von lhnen mitgeteilten Daten (Pflichtangaben sind: E-Mail-Adresse, Inhalt Ihrer
Nachricht) von uns gespeichert, um lhre Fragen beantworten zu kénnen. Wir
koénnen die von Ihnen angegebenen Daten zudem dahingehend verarbeiten, um
Sie Uber weitere interessante Produkte aus unserem Portfolio zu informieren oder
Ihnen E-Mails mit technischen Informationen zukommen lassen (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO). Dieser Verarbeitung kénnen Sie jederzeit per E-Mail an
dataprotection@simplesurance.de widersprechen ohne dass Ihnen hierfir andere
als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Die in diesem
Zusammenhang anfallenden Daten |6schen wir, nachdem die Speicherung nicht
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mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

(4) Falls wir fur einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte
Dienstleister zurlickgreifen oder Ihre Daten fur werbliche Zwecke nutzen sollten,
werden wir Sie untenstehend im Detail Gber die jeweiligen Vorgange informieren.
Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der Speicherdauer.

8 2 Ihre Rechte

Ihnen stehen nach der DSGVO folgende Rechte zu:

e Auskunft zu verlangen zu Kategorien der verarbeiteten Daten,
Verarbeitungszwecken, etwaigen Empfangern der Daten, der geplanten
Speicherdauer (Art. 15 DSGVO);

e die Berichtigung bzw. Erganzung unrichtiger bzw. unvollstandiger Daten zu
verlangen (Art. 16 DSGVO);

e eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu
widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO);

e in bestimmten Fallen im Rahmen des Art. 17 DSGVO die Léschung von Daten
zu verlangen - insbesondere soweit die Daten fur den vorgesehenen Zweck
nicht mehr erforderlich sind bzw. unrechtmaRig verarbeitet werden, oder Sie
Ihre Einwilligung geman Art. 7 Abs. 3 DSGVO widerrufen oder einen
Widerspruch gem. Art. 21 DSGVO erklart haben;

e unter bestimmten Voraussetzungen die Einschrankung von Daten zu
verlangen, soweit eine Léschung nicht méglich bzw. die Léschpflicht streitig ist
(Art. 18 DSGVO);

e auf Datenubertragbarkeit, d.h. Sie kénnen lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem gangigen maschinenlesbaren Format wie z.B. CSV erhalten
und ggf. an andere ubermitteln (Art. 20 DSGVO);

e sich bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde ber die Datenverarbeitung zu
beschweren

Alle Informations-, Léschungs- und Berichtigungswinsche, Auskunftsanfragen,
Anfragen zur Datenubertragbarkeit oder Widerspruche zur Datenverarbeitung
richten Sie bitte per E-Mail oder per Post an

simplesurance
GmbH
personlich/verta
ulich Am
Karlsbad 16
10785 Berlin

E-Mail: dataprotection@simplesurance.de

Tel.: 0800/ 601 117 (kostenfrei | Mo. - Fr. 09:00 - 18:00 Uhr)

Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass Sie der kunftigen Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben gem.
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Art. 21 DSGVO jederzeit widersprechen kénnen. Der Widerspruch kann
insbesondere gegen die Verarbeitung fuir Zwecke der Direktwerbung
erfolgen.

8§ 3 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

(1) Bei der rein informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen Gbermitteln, erheben wir nur die
personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt. Wenn
Sie unsere Website betrachten mochten, erheben wir die folgenden Daten, die fur
uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die
Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO):

IP-Adresse
Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

jeweils Ubertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt

Browser

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware.

(2) Cookies

Als ,Cookies* werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer
gespeichert werden. Innerhalb der Cookies kénnen unterschiedliche Angaben
gespeichert werden. Ein Cookie dient primar dazu, die Angaben zu einem
Nutzer (bzw. dem Geréat auf dem das Cookie gespeichert ist) wahrend oder
auch nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Als
temporare Cookies, bzw. ,Session-Cookies” oder ,transiente Cookies", werden
Cookies bezeichnet, die geléscht werden, nachdem ein Nutzer ein
Onlineangebot verlasst und seinen Browser schlief3t. In einem solchen Cookie
kann z.B. der Inhalt eines Warenkorbs in einem Onlineshop oder ein Login-
Status gespeichert werden. Als ,permanent* oder ,persistent” werden Cookies
bezeichnet, die auch nach dem Schliel3en des Browsers gespeichert bleiben.
So kann z.B. der Login-Status gespeichert werden, wenn die Nutzer diese nach
mehreren Tagen aufsuchen. Ebenso kénnen in einem solchen Cookie die
Interessen der Nutzer gespeichert werden, die fur Reichweitenmessung oder
Marketingzwecke verwendet werden. Als , Third-Party-Cookie“ werden Cookies
bezeichnet, die von anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der das
Onlineangebot betreibt, angeboten werden (andernfalls, wenn es nur dessen
Cookies sind spricht man von ,First-Party Cookies").

Wir kdnnen temporare und permanente Cookies einsetzen und kléaren hiertber
im Rahmen unserer Datenschutzerklarung und Cookie-Banner auf.

Wir setzen technisch notwendige Cookies ein.

Rechtsgrundlage fur den Einsatz von Cookies ist das Vorliegen eines
berechtigten Interesses an der Stabilitdt und Sicherheit unserer IT-Systeme im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.



Fur Einsatz weiterer Cookies holen wir von Ihnen eine Einwilligung
(Rechtsgrundlage ge. Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO) tber unser Cookie-Banner ein:
https://www.schutzklick.de/.

§ 4 Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Ihre persdnlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn

e Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO lhre ausdriickliche Einwilligung
dazu erteilt haben,

e Die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen oder zur Wahrung berechtigter Interessen Dritter
erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten
haben,

e Fir den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. ¢
DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht sowie

e Dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b DSGVO fir die
Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

8 5 Nutzung unseres Webshops

(1) Wenn Sie in unserem Webshop bestellen méchten, ist es fur den Vertragsabschluss
erforderlich, dass Sie Ihre personlichen Daten angeben, die wir fur die Abwicklung Ihrer
Bestellung und zur Erflllung des Vertrages bendtigen. Fir die zur Abwicklung der
Vertrage notwendige Pflichtangaben sind gesondert markiert. Alleweiteren Angaben sind
freiwillig. Die von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir zur Abwicklung lhrer
Bestellung. Dazu kénnen wir Ihre Zahlungsdaten an unsere Hausbank weitergeben.
Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

(2) Wir kdnnen die von Ihnen angegebenen Daten zudem verarbeiten, um Sie Uber
weitere Produkte aus unserem Portfolio zu informieren oder Ihnen E-Mails mit
technischen Informationen zukommen lassen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Dieser
Verarbeitung konnen Sie jederzeit per E-Mail

an dataprotection@simplesurance.de widersprechen ohne dass lhnen hierfiir andere als
die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

(3) Bei der Bezahlung lhrer Versicherungsvertrage gehen Sie kein Risiko ein. Schutzklick
Ubertragt Ihre Kontaktdaten sowie die bestellten Versicherungen an die

Partner Saferpay (www.saferpay.com, SIX Payment Services AG, Hardturmstrasse 201,
CH-8005 Zdurich), Stripe (www.stripe.com, Stripe, Inc., 510 Townsend Street, San
Francisco, CA 94103, USA), Klarna (www.Klarna.com, Klarna Bank AB, Sveavagen 46,
11134 Stockholm, Schweden) oder PayPal (www.paypal.com, PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg) in separaten, besonders
verschlisselten Formularen. Danach werden Sie automatisch auf die Sicherheitsserver
der Partner weitergeleitet, wo Sie die jeweils benétigten Zahlungsinformationen eingeben.
Die Eingabe zahlungsrelevanter Daten erfolgt ausschlief3lich bei zertifizierten externen
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Zahlungsanbietern. Schutzklick speichert keine zahlungsrelevanten Daten, wie z.B.
Kreditkarten- oder Kontoinformationen.

(4) Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Ihre Adress-,
Zahlungs- und Bestelldaten fur die Dauer von zehn Jahren zu speichern. Allerdings
nehmen wir nach zwei Jahren eine Einschrankung der Verarbeitung vor, d. h. Ihre Daten
werden nur zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt.

(5) Zur Verhinderung unberechtigter Zugriffe Dritter auf Ihre personlichen Daten,
insbesondere Finanzdaten, wird der Bestellvorgang per TLS-Technik verschlisselt.

8 6 Onlineprasenzen in sozialen Medien
Fanpages bei Xing und LinkedIn

Die simplesurance GmbH betreibt Fanpages bei Xing und LinkedIn. Der Betrieb
dieser Seiten erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
zeitgemal3en und unterstitzenden Informations- und Interaktionsmoglichkeit fur und
mit unseren Nutzern und Besuchern gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO.

Bei jedem Zugriff auf die Seiten der simplesurance GmbH in sozialen Netzwerken
fallen verschiedene Daten an, etwa die Ubertragene Datenmenge, die verwendete IP-
Adresse oder der Zeitpunkt des Zugriffs. Die jeweiligen Netzwerkbetreiber setzen zur
Speicherung und weiteren Verarbeitung dieser Informationen Cookies ein, also kleine
Textdateien, die auf den verschiedenen Endgeraten der Benutzer gespeichert
werden. Sofern der Benutzer ein entsprechendes Profil des Netzwerkes besitzt und
bei diesem eingeloggt ist, erfolgt die Speicherung und Analyse auch
geratelibergreifend.

Der technische Zugriff sowie die weitere Verwendung dieser Daten, die im Rahmen
des Zugriffs auf die Fanpage anfallen, liegen grundsatzlich bei dem Betreiber des
sozialen Netzwerkes. Die simplesurance GmbH hat weder Zugriff auf die erhobenen
Nutzungsdaten noch kénnen wir bestimmen, wie diese Daten durch den Betreiber
des Netzwerkes verwendet werden.

Des Weiteren weisen wir Sie daraufhin, dass die Datenverarbeitungen durch die
sozialen Netzwerke auf3erhalb der EU bzw. des Europaischen Wirtschaftsraumes
stattfinden konnen. Fir weitere Einzelheiten zum Umgang mit den durch die sozialen
Netzwerke erhobenen Daten wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Betreiber des
sozialen Netzwerkes selbst.

Die jeweiligen Datenschutzerklarungen finden Sie unter:

Xing: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? I=de DE Die
Datentbermittlung in die USA erfolgt auf Grundlage von EU-
Standardvertragsklauseln.

§ 7 Datenschutzerklarung fir unsere Facebook-Fanpage

Wir betreiben unter der Adresse https://www.facebook.com/Simplesurance/ eine
offizielle Seite unseres Unternehmens, eine ,Fanpage®, auf dem sozialen Netzwerk
Facebook.
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Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir
verarbeiten Ihre Daten daher ausschlief3lich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen und unter Einhaltung der einschlagigen Datenschutzvorschriften.

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie Uber die Datenverarbeitung auf
unserer Unternehmensseite beim sozialen Netzwerk Facebook. Zudem erlautern wir
Ihnen die Rechte, die Nutzer dieser Fanpage beziiglich der Speicherung und
Verwendung ihrer persénlichen Daten haben.

1. Gemeinsam Verantwortliche fuir den Betrieb dieser Facebook-Seite sind:

Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland
(,Facebook"),

und

Simplesurance GmbH, Am Karlsbad 16, 10785 Berlin, Deutschland
Die Vereinbarung zur gemeinsamen Verantwortlichkeit kbnnen Sie unter diesem Link
einsehen: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller_addendum.
Facebook Ireland Ubernimmt gemalf dieser Vereinbarung die primare Verantwortung
fur die Verarbeitung der Insights-Daten und verpflichtet sich, sdmtliche Pflichten aus
der Datenschutz-Grundverordnung im Hinblick auf die Verarbeitung der Insights-
Daten zu erfillen.

2. Datenschutzbeauftragte:

Den Datenschutzbeauftragten der Facebook Ireland Ltd. erreichen Sie unter
folgendem Link:

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Unseren Datenschutzkoordinator erreichen Sie per Post unter unserer Postadresse
mit dem Zusatz ,personlich/vertraulich an die Datenschutzbeauftragte® oder per E-
Mail unter: dataprotection@simplesurance.de

3. Zwecke der Verarbeitung

Wir nutzen die in zusammengefasster Form verfugbaren Daten auf Facebook, um
Beitrage und Aktivitaten auf unserer Facebook-Seite fiir die Benutzer attraktiver zu
machen. So nutzen wir z.B. die Verteilungen nach Alter und Geschlecht fir eine
angepasste Ansprache und die bevorzugten Besuchszeiten der Nutzer fir eine
zeitlich optimierte Planung unserer Beitrage. Informationen Uber die Art der
verwendeten Endgerate von Besuchern helfen uns dabei, die Beitrage optisch-
gestalterisch daran anzupassen. Entsprechend der Facebook-Nutzungsbedingungen,
denen jeder Benutzer im Rahmen der Erstellung eines Facebook-Profils zugestimmt
hat, kdnnen wir die Abonnenten und Fans der Seite identifizieren und deren Profile
sowie weitere geteilte Informationen einsehen.

Facebook nutzt die Informationen nach eigenen Angaben um die in den Facebook-
Nutzungsbedingungen und Instagram-Nutzungsbedingungen beschriebenen
Facebook-Produkte und zugehdrigen Dienste bereitzustellen und zu unterstitzen.
Weitere Informationen Sie unter https://www.facebook.com/privacy/explanation

4. Verarbeitung der Daten

4.1 Cookies
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In dem Moment, in dem Sie auf unsere Fanpage gelangen, werden Sie tber Cookie-
Banner von Facebook Uber den Einsatz von Cookies informiert und um eine
Einwilligung gebeten.

4.2 Facebook Insights

Uber die sogenannten ,Insights* der Facebook-Seite sind statistische Daten
unterschiedlicher Kategorien fiir die Betreiber der ,Fanpage” abrufbar. Diese
Statistiken werden durch Facebook erzeugt und bereitgestellt. Diese Funktion lasst
sich nicht abstellen oder die Erzeugung und Verarbeitung der Daten nicht verhindern.
Weitere Informationen erhalten Sie unter folgendem Link:
https://www.facebook.com/business/help/1448255795837467?helpref=search&sr=15&
query=insights

Fur einen wahlbaren Zeitraum sowie jeweils fur die Kategorien Fans, Abonnenten,
erreichte Personen und interagierende Personen werden nachfolgende Daten durch
Facebook bereitgestellt:

Gesamtanzahl von Seitenaufrufen, ,Gefallt mir*-Angaben, Seitenaktivitaten,
Beitragsinteraktionen, Reichweite, Videoansichten, Beitragsreichweite, Kommentare,
geteilte Inhalte, Antworten, Anteil M&nner und Frauen, Herkunft bezogen auf Land
und Stadt, Sprache, Aufrufe und Klicks im Shop, Klicks auf Routenplaner, Klicks auf
Telefonnummern. Ebenfalls werden auf diesem Wege Daten zu den mit unserer
Facebook-Seite verkntpften Facebook-Gruppen bereitgestellt.

Durch die standige Entwicklung von Facebook verandert sich die Verfugbarkeit und
die Aufbereitung der Daten, sodass flr weitere Informationen auf die
Datenschutzerklarung von Facebook verwiesen

wird: https://www.facebook.com/about/privacy/

5. Rechtsgrundlage

Der Betrieb dieser Seiten erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an
einer zeitgemafen und unterstiitzenden Informations- und Interaktionsmoglichkeit ftir
und mit unseren Nutzern und Besuchern gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO.

6. Ubermittlung der Daten ins Ausland

Facebook teilt nach eigenen Angaben erhaltene Informationen sowohl intern
zwischen den Facebook-Unternehmen als auch mit externen Partnern. Die erteilten
Informationen werden dazu von Facebook Ireland in die USA und andere Drittlander
ubertragen. Ubertragungen in sog. Drittlander erfolgen nach eigenen Angeben von
Facebook aufgrund der von der Européischen Kommission genehmigten
Standardvertragsklauseln sowie ggf. auf die von der Européischen Kommission
erlassenen Angemessenheitsbeschlisse.

8 8 Einbindung von Vimeo-Videos

(1) Wir nutzen fur die Einbindung von Videos des Anbieters Vimeo, die auf
http://www.vimeo.com gespeichert und von unserer Website aus direkt abspielbar sind.
Diese sind alle im ,erweiterten Datenschutz-Modus® eingebunden, d. h. dass keine Daten
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Uber Sie als Nutzer an Vimeo ubertragen werden, wenn Sie die Videos nicht abspielen.
Erst wenn Sie die Videos abspielen, werden die in Absatz 2 genannten Daten tbertragen.
Auf diese Datenlibertragung haben wir keinen Einfluss.

(2) Durch den Besuch auf der Website erhalt Vimeo die Information, dass Sie die
entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter §
3 Abs. 1 dieser Erklarung genannten Daten Ubermittelt. Dies erfolgt unabhangig davon, ob
Vimeo ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto
besteht. Vimeo speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fur Zwecke der
Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine
solche Auswertung erfolgt inshesondere (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) zur
Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um uns tber Ihre Aktivitaten auf unserer
Website zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser
Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Austibung dessen an Vimeo richten missen.

(3) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer
Verarbeitung durch Vimeo erhalten Sie in der Datenschutzerklarung. Dort erhalten Sie
auch weitere Informationen zu Ihren Rechten und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze
Ihrer Privatsphare: https://vimeo.com/privacy . Die Datenlbermittlung in die USA erfolgt
auf Grundlage von EU-Standardvertragsklauseln. Vimeo wird betrieben von Vimeo, Inc.
mit Hauptsitz in 555 West 18th Street, New York, New York 10011.

8 9 Einsatz von Plausible Analytics

(1) Da uns Datenschutz wichtig ist, verzichten wir auf den Einsatz invasiver Webtracking-Tools
wie Google Analytics. Plausible Analytics verfolgt einen besonders datenschutzfreundlichen
Ansatz zur Analyse lhres Besuches.

(2) Wir nutzen Plausible Analytics, um unser Angebot sowohl technisch als auch inhaltlich
fortlaufend zu optimieren, insbesondere die Nutzung unserer Website durch Nutzer zu
verstehen und zu verbessern. Plausible Analytics setzt dabei keine Cookies und speichert
keine Informationen im Browser.

(3) Nachstehend finden Sie mehr Informationen zu Plausible Analytics und zu
dem Datenschutz dieses Tools. Dienstanbieter: OU Plausible Insights, Vastriku tn 2, Tartu
50403, Estland; Website: https://plausible.io/, Datenschutz: https://plausible.io/data-policy.

(4) Sie werden damit, anders als bei vielen anderen Analysetools, nicht gerate- und
webseitenlibergreifend getrackt. Aulerdem werden alle gesammelten Daten pro Tag isoliert
und akkumuliert. Plausible Analytics erfasst zu diesem Zweck unter anderem die folgenden
Informationen:

Datum und Uhrzeit Ihres Besuches
Titel und URL der besuchten Seiten
eingehende Links

das Land in dem Sie sich befinden

den User Agent Ihrer Browser-Software
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Plausible verwendet und speichert keine Cookies auf lhrem Endgerat. Samtliche
Daten werden vollstdndig anonymisiert in Form eines sogenannten Hash gespeichert.
Ein Hash ist eine Verschlisselung von Daten, die nicht umkehrbar ist, also nicht
entschlisselt werden kann. Auf diese Weise kdnnen wir Ihren Besuch analysieren,
ohne dabei personenbezogene Daten zu speichern, die flr uns, Plausible Analytics
oder fremde Dritte lesbar waren.

8 10 Einsatz von Google Fonts

(1) Auf unserer Website verwenden wir Google Fonts. Das sind die ,Google-Schriften* der
Firma Google Inc. Fur den europaischen Raum ist das Unternehmen Google Ireland Limited
(Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland) fir alle Google-Dienste verantwortlich.

(2) Es werden keine Cookies in lhrem Browser gespeichert. Die Dateien werden Uber Google-
Domains fonts.googleapis.com und fonts.gstatic.com angefordert. Laut Google sind die
Anfragen nach CSS und Schriften vollkommen getrennt von allen anderen Google-Diensten.
Wenn Sie ein Google-Konto haben, brauchen Sie keine Sorge haben, dass lhre Google-
Kontodaten, wahrend der Verwendung von Google Fonts an Google tbermittelt werden. Die
Daten werden lediglich lokal auf unseren Servern gespeichert, so dass ein Datentransfer in
Drittstaaten ausgeschlossen ist.

(3) Google Fonts ist ein wichtiger Baustein, um die Qualitdt unserer Webseite zu
gewabhrleisten. Alle Google-Schriften sind automatisch fir das Web optimiert. Dies spart
Datenvolumen und ist speziell fur die Verwendung bei mobilen Endgeréten ein grol3er Vorteil.
Wenn Sie unsere Seite besuchen, sorgt die niedrige Dateigrol3e fur eine schnelle Ladezeit.
Des Weiteren sind Google Fonts sichere Web Fonts. Unterschiedliche Bildsynthese-Systeme
(Rendering) in verschiedenen Browsern, Betriebssystemen und mobilen Endgeraten kdnnen
zu Fehlern fuhren. Solche Fehler kdnnen teilweise Texte bzw. ganze Webseiten optisch
verzerren. Dank des schnellen Content Delivery Network (CDN) gibt es mit Google Fonts keine
plattformibergreifenden Probleme.

Google Fonts unterstiitzt alle gangigen Browser (Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple
Safari, Opera) und funktioniert zuverldssig auf den meisten modernen mobilen
Betriebssystemen, einschlieBlich Android 2.2+ und iOS 4.2+ (iPhone, iPad, iPod). Wir
verwenden die Google Fonts also, damit wir unser gesamtes Online-Service einheitlich wie
maoglich darstellen kénnen.

(4) Eine Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt nicht an externe Google-Server.

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Google Fonts eingesetzt werden darf, ist die
Rechtsgrundlage der entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese
Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch Google Fonts
vorkommen kann, dar.



§ 11 Einsatz von Friendly Captcha

(1) Unsere Webseite nutzt den Dienst ,Friendly Captcha“ (www.friendlycaptcha.com). Dieser
Dienst ist ein Angebot der Friendly Captcha GmbH, Am Anger 3-5, 82237 Wdrthsee,
Deutschland. Friendly Captcha verfolgt einen besonders datenschutzfreundlichen Ansatz
zum Schutz der Webseiten und Online-Dienste vor Spam und Bots.

(2) Friendly Captcha erzeugt fur jeden Nutzer ein einzigartiges Krypto-Ratsel (Puzzle-
Anfrage). Sobald der Nutzer beginnt, ein Formular auszufullen, wird es vollautomatisch
durchgefuhrt. Diese Aufgabe wird im Hintergrund geltst und sobald diese gelost ist, erfolgt
eine Bestatigung durch Friendly Captcha an den Server, dass es sich hierbei um eine
naturliche Person handelt.

(3) Friendly Captcha verarbeitet und speichert im oben genannten Prozess (Puzzle-Anfrage)
die folgenden personenbezogenen Daten:

e Browser, Betriebssystem, Domanenname und der Pfadname der betreffenden
Website

e Das Puzzle selbst, das Informationen Uber das Konto und den Website-Schlissel
enthéalt, auf den sich das Puzzle bezieht.

e Einen Zeitstempel.

Darlber hinaus verarbeitet und speichert Friendly Captcha anonymisierte via One-Way-
Hashing IP- Adressen, die nicht personlich identifiziert werden kénnen.

(4) Die im Punkt 3 genannten personenbezogenen Daten werden nach 30 Tagen geldscht.
(5) Nahere Informationen zur Datenverarbeitung durch Friendly Captcha finden Sie in der

Datenschutzerklarung von Friendly Captcha unter
https://friendlycaptcha.com/de/legal/privacy-end-users/

(6) Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten sind unsere berechtigten Interessen (Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO) am Schutz unserer Webseite vor missbrauchlichen Zugriff durch Bots,
mithin dem Spam- Schutz und dem Schutz vor Angriffen wie z.B. Massenanfragen.

§ 12 Einsatz von Hotjar

Wir nutzen Hotjar, um die Bedurfnisse unserer Nutzer besser zu verstehen und das
Angebot und die Erfahrung auf dieser Webseite zu optimieren. Mithilfe der Technologie
von Hotjar bekommen wir ein besseres Verstandnis von den Erfahrungen unserer
Nutzer (z.B. wieviel Zeit Nutzer auf welchen Seiten verbringen, welche Links sie
anklicken, was sie mdégen und was nicht etc.), was uns dabei hilft, unser Angebot am
Feedback unserer Nutzer auszurichten. Hotjar arbeitet mit Cookies und anderen
Technologien, um Daten Uber das Verhalten unserer Nutzer und tber ihre Endgerate
zu erheben, insbesondere IP-Adresse des Gerats (wird wéahrend lhrer Website-
Nutzung nur in anonymisierter Form erfasst und gespeichert), Bildschirmgrofie,
Geréatetyp (Unique Device Identifiers), Informationen Uber den verwendeten Browser,
Standort (nur Land), zum Anzeigen unserer Webseite bevorzugte Sprache. Hotjar
speichert diese Informationen in unserem Auftrag in einem pseudonymisierten
Nutzerprofil. Hotjar ist es vertraglich verboten, die in unserem Auftrag erhobenen Daten
zu verkaufen.

Rechtsgrundlage fur die Nutzung von Hotjar ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. a DSGVO, die Sie Uber unser Cookie-Banner erteilen kénnen. Mit Hotjar haben
wir eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung nach Art. 28 DSGVO abgeschlossen.



§ 13 Kundenanfragen mittels Zendesk

Wir benutzen zur Bearbeitung von Kundenanfragen das Support Widget von
Zendesk, eine Kundenserviceplattform der Zendesk Inc., 989 Market Street #300,
San Francisco, CA 94102, USA. Hierzu werden notwendige Daten wie z.B. Name,
Vorname, postalische Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse Uber unsere
Webseite erfasst, um lhre Fragen beantworten zu kénnen.

Nahere Informationen zur Datenverarbeitung durch Zendesk finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Zendesk unter
http://www.zendesk.com/company/privacy.

Soweit Sie uns per E-Mail oder iber ein Formular kontaktieren, verwenden wir die
von lhnen Ubermittelten personenbezogenen Daten ausschlie3lich zur Bearbeitung
der konkreten Anfrage. Die angegebenen Daten werden vertraulich behandelt. Die
angegebenen Daten und der Nachrichtenverlauf mit unserem Service Desk werden
fur Anschlussfragen und spatere Kontaktaufnahmen gespeichert. Mit Zendesk
haben wir eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung nach Art. 28 DSGVO
abgeschlossen. Die Datentibermittlung in die USA erfolgt auf Grundlage von EU-
Standardvertragsklauseln.

§ 14 Nutzung von Bewertungsportalen eKomi, Trustpilot und opineo.pl

Nach Eintritt eines Schadensfalles und dessen Regulierung kénnen Sie von uns im
Rahmen dessen um eine Bewertung gebeten werden. Dies erfolgt rein freiwillig und
erst nachdem Sie auf den zugesandten Link klicken. Bei Trustpilot (Trustpilot A/S,
Pilestraede 58, 5. Etage, 1112 Kopenhagen K, Danemark) sowie opineo.pl — nur fir in
Polen gemeldete Schadensfélle - (Ringier Axel Springer Polska sp. z o0.0., ul
Domaniewskiej 49, 02-627 Warszawa, werden Sie gebeten unter Angabe von Namen
(auch Alias ohne Personenbezug moglich) und Emailadresse eine allgemeine
Bewertung zu unserem Unternehmen abzugeben. Wir kdnnen Ihre Bewertung nicht
dem von Ihnen gemeldeten Schadensfall zuordnen und kdénnen Sie nicht identifizieren,
wenn Sie keine von uns bereits bekannten personenbezogenen Daten verwenden.

Nachdem Sie einen Versicherungsvertrag mit uns abgeschlossen haben oder im Falle
eines Schadens werden Sie automatisch um eine Bewertung gebeten. Dies erfolgt
rein freiwillig und erst nachdem Sie auf den zugesandten Link klicken. lhre Daten (E-
Mail-Adresse und Bestell-ID oder Name) werden erst dann an den unabhangigen
Dienstleister eKomi (www.ekomi.de, eKomi Ltd., Zimmerstrae 11, 10969 Berlin)
weitergeleitet. eKomi erhalt Ihre Daten sodann nur zur Einholung von Bewertungen
Uber Schutzklick. Die Verarbeitung Ihrer Daten durch eKomi erfolgt automatisiert. Die
bei eKomi abgegebene Bewertung kénnen wir dem abgeschlossenen Vertrag bzw.
dem von Ihnen gemeldeten Schadensfall zuordnen. Die Einholung von Bewertungen
durch unseren Dienstleister wird auf unsere Weisung und gemal eines
Auftragsverarbeitungsvertrages (Art. 28 DSGVO) durchgefihrt.

Diese Kontaktaufnahmen beruhen auf Art. 6 Abs 1 f) DSGVO i.V.m. ErwG 47 DSGVO
(Direktwerbung als berechtigtes Interesse von simplesurance GmbH). Der
Verarbeitung lhrer Daten fir Werbezwecke konnen Sie jederzeit per Emalil
an dataprotection@simplesurance.de widersprechen, ohne dass hierfir andere als
die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Datenschutzerklarungen unserer Dienstleister finden sie unter:
eKomi https://www.ekomi.de/de/datenschutz/



http://www.zendesk.com/company/privacy
http://www.ekomi.de/
mailto:dataprotection@simplesurance.de
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Trustpilot https://de.legal.trustpilot.com/for-reviewers/end-user-privacy-terms
Opineo.pl https://polityka-prywatnosci.onet.pl/index.html

§ 15 Datenschutz fur Bewerbungen und den Bewerbungsprozess

Sie kénnen sich bei uns ausschlie3lich tber unser Online-

Portal https://www.simplesurance.com/de/karriere bewerben. Um dort vakante
Stellen einsehen zu kénnen, gelangen Sie auf die Seiten unseres Dienstleisters
Greenhouse. Die Ubermittlung Ihrer Bewerberdaten an uns erfolgt
verschlisselt.

Wir verarbeiten Ihre Daten in unseren IT-Systemen im Rahmen des
Bewerbungsprozesses. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO.

Soweit Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen (z.B. als Initiativbewerbung) und Ihre
personlichen Daten per unverschlisselter E-Mail oder postalisch Uberlassen,
willigen Sie in diesen Ubertragungsweg ein. Ebenso willigen Sie darin ein, dass wir
per unverschlisselter E-Mail mit Ihnen im Bewerbungsprozess kommunizieren, um
etwa den Eingang lhrer Bewerbung per unverschlisselter E-Mail zu bestétigen.
Rechtsgrundlage fur den Kommunikationsweg ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a und f
DSGVO.

Sie kdnnen lhre Einwilligung zur unverschlisselten E-Mail-Kommunikation
jederzeit per E-Mail an dataprotection@simplesurance.de_mit Wirkung far die
Zukunft widerrufen.

Wir erheben und verarbeiten die personenbezogenen Daten von Bewerbern zum
Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann auch
auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein
Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen beispielsweise per E-Mail oder
Uber ein auf der Internetseite befindliches Webformular an uns dbermittelt.
SchlieRen wir einen Anstellungsvertrag mit einem Bewerber, werden die
Ubermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschéftigungsverhaltnisses
unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert und an die
Personalverwaltung Uberfuhrt. Wird von uns kein Anstellungsvertrag mit dem
Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen sechs Monate nach
Bekanntgabe der Absageentscheidung oder dem  Abschluss des
Bewerbungsprozesses fur diese Position automatisch geloscht, sofern der
Léschung keine sonstigen berechtigten Interessen von uns entgegenstehen (z. B.
gesetzliche Aufbewahrungsfristen). Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 Buchst.
b DSGVO. Ein sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise
eine  Beweispflcht in einem Verfahren nach dem  Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Falls Sie in eine langere Speicherung Ihrer Daten
im Rahmen des Talent Pools eingewilligt haben, werden Ihre Daten fir weitere 2
Jahre gespeichert.

Der weitere Bewerbungsprozess wird von unserem Dienstleister Greenhouse
abgewickelt,
d.h. alle Ihre mitgeteilten Daten werden an Greenhouse Ubermittelt.

Verwaltung von Bewerbungsdaten und Verfahren durch Greenhouse
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Fur unsere Bewerbungsverwaltung und die damit verbundenen Prozesse nutzen wir
die Dienste von Greenhouse (www.greenhouse.io, Greenhouse Software Inc., 455
Broadway, New York NY, 10013 USA).

Personenbezogene Daten, die uns im Rahmen des Online-Bewerbungsprozesses
zur Verfligung gestellt werden, werden auf den Servern von Greenhouse in den USA
gespeichert und verarbeitet. Die Speicherung und Verarbeitung erfolgt auf der
Grundlage von EU-Mustervertragsklauseln (Standardvertragsklauseln), die auch ein
angemessenes Datenschutzniveau gewahrleisten. Wir werden lhre Daten
gegebenenfalls verarbeiten, um |hre Bewerbung zu bearbeiten. Wir werden lhre
Bewerbungsdaten nicht an andere Unternehmen oder Dritte flr eine andere
Verwendung der Daten weitergeben, aul3er fur die Bearbeitung Ihrer Bewerbung.

Rechte der Betroffenen

Sie haben nach MaRRgabe der DSGVO und des BDSG Anspruch auf Auskunft,
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Bearbeitung und Datenlbertragung.
Wollen Sie |Ihre Rechte geltend machen, so kénnen Sie sich direkt an unsere
Personalabteilung wenden: dataprotection@simplesurance.de.

§ 16 Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete TLS-Verfahren
(Transport Layer Security) / SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung
mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von IThrem Browser unterstutzt
wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256-Bit Verschlisselung. Falls lhr
Browser keine 256-Bit Verschlisselung unterstiitzt, greifen wir stattdessen auf 128-
Bit v3 Technologie zurtick.

Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlisselt Gbertragen wird,
erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise
Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste lhres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
Sicherheitsmainahmen, um |hre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche
Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den
unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere SicherheitsmaBhahmen werden
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

8 17 Loschfristen

Eine Ldschung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt, sofern gesetzliche
Aufbewahrungspflichten dem nicht entgegenstehen, wenn Sie einen
Léschungsanspruch geltend gemacht haben, wenn die Daten zur Erfullung des mit
der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre
Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Grinden unzulassig ist.

§ 18 Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand Dezember 2023.
Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote oder aufgrund

geanderter gesetzlicher bzw. behérdlicher Vorgaben kann es notwendig werden,
diese Datenschutzerklarung Zu andern. Die jeweils aktuelle


http://www.greenhouse.io/
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Datenschutzerklarung kann jederzeit auf dieser Website von Ihnen abgerufen
und ausgedruckt werden.



