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Allmanna forsakringsbestammelser och -villkor for AWP P&C S.A. — Dutch Branch,
som bedriver verksamhet under namnet Allianz Global Assistance Europe (AWP),
for Protection Plan férsakring genom simplesurance

Nedan kallat AWP

Obs!

Alla meddelanden och deklarationer adresserade till forsakringsbo-
laget (t.ex. anmélningar om ansprak) ska endast skickas via webb-
portalen for respektive foretag simplesurance GmbH (se bilaga for
detaljerad information). Om du har nagra fragor ber vi dig kontakta
simplesurance kundtjanstavdelning (se bilaga for detaljerad infor-
mation).

Forsakringsbolag:
AWP P&C S.A. — Dutch Branch bedriver verksamhet under namnet
Allianz Global Assistance Europe.

Vi ér en nederlandsk gren av AWP P&C SA, som har sitt séte i Saint-
Ouen, Frankrike.

Var foretagsadress ar: Vaér postadress ar:
Poeldijkstraat 4 Postboks 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Nederlanderna Nederlanderna

AWP P&C S.A. — Dutch Branch, som bedriver verksamhet under na-
mnet Allianz Global Assistance Europe, &r ett forsdkringsbolag med
verksamhetslicens fér alla lander i EES och kontor pa Poeldijkstraat
4,1059 VM Amsterdam, Nederlanderna.

AWP P&C S.A. — Dutch Branch, med org.nr 33094603, &r registrerat
hos den nederlandska myndigheten for finansmarknaderna (AFM)
med nr 12000535 och har tillsténd frén L'Autorité de Contréle Pru-
dentiel et de Résolution (ACPR) i Frankrike.

Forsakringsformedlare:
simplesurance GmbH, Am Karlsbad 16, 10785 Berlin, Tyskland

Forsékrad person/forsakrad part:
Den kund som dger en elektronisk anordning for vilken ett giltigt
forsakringsbrev har utfardats av simplesurance.

Allmanna forsakringsbestammelser
och -villkor for Protection Plan forsdkring
genom simplesurance for transportabla

elektroniska anordningar
AVB GSB NO B2C FoS17

§1 Vilka anordningar &r forsékrade?

1. Denna Protection Plan forsékring genom simplesurance kan
du képa fér en ny transportabel elektronisk anordning eller
transportabel elektronisk anordning som har képts under de
senaste 3 mdnaderna, enligt forteckningen nedan (inkl. origi-
naltillbehor som ingdr i leveransomfattningen). Viktig informa-
tion: Anordningen(arna) maste vara i gott skick, far inte vara
skadad(e) och ska fungera fullt ut vid tidpunkten fér képet av
denna férsékring. Din(a) anordning(ar) ska ha képts direkt fran
antingen en tillverkare, en detaljhandelsbutik eller en natbutik.
a) Smarttelefoner, mobiltelefoner
b) Barbara elektroniska anordningar/apparater, barbara dato-

rer, notebook-datorer, surfplattor, lasplattor, smartklockor,
fotoutrustning, videokameror, projektorer, bilstereoap-
parater, navigationssystem, digitalfotoramar, bérbara tv-
apparater och videospelare, barbara musikspelare, hérlurar
och barbara mikrofoner, rakapparater, PDA/MDA/XDA.

Nar kan forsékringen kopas?

2. Denna forsdkring far endast kopas i samband med ditt kép av
din nya anordning, max. 3 manader efter det att din anordning
koptes som ny. Om denna férsékring képs mer én 7 dagar
efter det att din anordning képtes som ny, borjar denna for-
sakring att galla forst efter en karenstid pa sex veckor. Se ditt
forsakringsbrev for att ta reda pa exakt startdatum fér denna
forsakring. Forséakringsbrevet ska ha skickats till dig via e-post
fran simplesurance GmbH.

3. Forsékringsskyddet omfattar inte flyttbara lagringsmedier,
hjalpmaterial, férbruknings- och arbetsmaterial (sdsom ladd-
ningsbara batterier, standardbatterier, tonerpatroner, fuseren-
heter, black, kolborstar, trummor och lampor), skada p& andra
delar som vanligtvis byts ut flera ganger under produktens
livstid (sésom kyl- och slackmedel, fargband, folie, video- och
ljudlagringsenheter, sékringar, ljuskallor, kablar, gummislan-
gar), all slags verktyg, tillbehér som har kopts separat eller som

tillagg eller senare, all slags mjukvara, anordningar som har
levererats i ett felaktigt skick, leksaker, robotar, instrument, har-
dvarutilldgg, joystickar, videospelkontroller, rattar, kylenheter.
Den forsdkrade personen &r ensam ansvarig for riktigheten i
anordningens identifikationsuppgifter som anges i forsakrings-
brevet (t.ex. serienumret, erlagd képeskilling). Hen ar skyldig
att kontrollera denna information s& snart hen mottar forsa-
kringsbrevet och for att forsékringen ska gélla &r det obligato-
riskt att omedelbart anmala eventuella felaktigheter via e-post
till simplesurance kundtjénstavdelning (se bilaga for detaljerad
information).

Det &r endast de hari angivna férsakringsvillkoren som galler
for Protection Plan forsakringsskydd genom simplesurance.

Forsakrade och icke-forsakrade risker och skador
Forsakringsbolaget (AWP) kommer att ersatta oférutsedda
skador p4, eller forstoring av, den férsakrade anordningen i en-
lighet med avsnitt 2.2.a (Skada orsakad av olycka) och avsnitt
2.2.b (Stéld och ran).

Forsakringsbolaget ska endast betala ut erséttning for foljande

typer av ansprak:

a) SKADA ORSAKAD AV OLYCKA:

Om din anordning lider skada orsakad av en olycka (t.ex.

fysisk skada till foljd av en plotslig handelse sé att pro-

dukten inte ldngre fungerar korrekt) beslutar vi, efter vart
eget bedémning, om vi ska godkénna en reparation eller
ett byte av den forsakrade anordningen.

b) STOLD, INBROTT OCH RAN, om de ingr som tillval som
anges i forsakringsbrevet.

i.  Stéld - Denna forsékring omfattar stold om en tredje

part har lagt beslag pé din férsakrade anordning
genom ett obehdrigt och ohederligt agerande i
avsikt att permanent beréva dig den.

ii.  Inbrotti hemmet— Denna forsakring omfattar st6ld
av din forsakrade anordning till foljd av ett inbrott
endast om tredje part var tvungen att anvanda kraft
och vald for att ta sig in i ditt hem.

ii.  Inbrottimotorfordon — Denna forsékring omfattar
stéld av din férsakrade anordning frén ett motor-
fordon endast om den var inlast och placerad utom
synhall och tredje part var tvungen att anvanda kraft
och vald for att ta sig in i ditt motorfordon.

iv.  Ran-Forsakringsskyddet omfattar forlust av anord-
ningen till foljd av ett ran.

Om ndgon av de ovanndmnda handelserna intréffar ska

detta omedelbart anmélas till polisen. Alla ansprak mdste

atféljas av en giltig polisanmaélan som bekréftar de framstallda

anspraken. Inga referensnummer for férlorad egendom eller
anmalningar om forlorad egendom kommer att accepteras
som stod for ansprék pa grund av stéld, inbrott eller ran.

Oavsett om det foreligger bidragande orsaker betalar forsa-

kringsbolaget inte ut nagon erséttning for:

a) skada som intraffar under den tid som tillverkargarantin
galler om tillverkaren eller den férsékrade parten maste
héllas ansvariga for en intraffad skadehandelse;

b) skada orsakad av felaktigt bruk eller genom att foremalet
lamnas, gloms eller forloras;

c) skadekostnader som tillverkaren eller aterférsaljaren ar
skyldig att sta for i enlighet med den lagstadgade garantin;

d) skada pé fiarrkontroller, styrenheter eller 3D-glas6gon

e) funktionsfel som gar att rétta till genom att féremalet
anvands enligt tillverkarens bruksanvisning;

f) skador eller funktionsfel som gar att ratta till genom att
anordningen rengérs;

g) skada orsakad av den oldmpliga emballeringen av anord-
ningen under transport eller frakt;

h) utgifter for eliminering av kosmetiska skador som inte
paverkar anordningens funktion (i synnerhet repor, skrap-,
slitage- och avskavningsmarken, bulor, bucklor, farg,
dekorationer 0.s.v.);

i) skada som hanfor sig till konstruktions- och tillverknings-
fel — Nar som helst under den tid som anordningens
tillverkargaranti galler.

j) eventuella befintliga skador p& anordningen

k) Stold ellerinbrotti ett hem eller ett motorfordon, sévida
handelsen inte utgor en handelse som féranleder ett
ansprak som anges i §2 i detta dokument

[) Férlust av den forsakrade anordningen av andra orsaker an
de som beréttigar till ansprék p& grund av stéld, ran eller
inbrott

m) pixelfel inom feltoleransen for klass 1-2 enligt ISO-

standard 9241;

n) serietillverkningsfel samt kampanijer for dtertagande
genomforda av tillverkaren;

0) skada pégrund av krig eller inbordeskrig, oro, civila oroli-
gheter, politiska valdshandlingar, attacker eller terrorist-
handlingar, lockouter eller arbetskonflikter, expropriation
eller liknande ingripanden, konfiskering, officiella pabud
eller andra ingripanden av de offentliga myndigheterna
samt naturkatastrofer eller karnkraftsincidenter;

p) skada orsakad av standig inverkan av anvandningen for
kommersiella aktiviteter,

q) skada pé grund av normalt slitage;

r) skada orsakad av felaktig installation, oriktiga reparationer/
ingripanden av tredje parter som inte ar auktoriserade
av forsakringsbolaget, oriktig anvandning eller rengéring
av anordningen —i synnerhet i strid med tillverkarens
instruktioner;

s) skada pd eller orsakad av mjukvara eller databarare,
datorvirus, programmerings- eller mjukvarufel;

t) skada pd forbrukningsdelar och -material samt pa stan-
dard- och laddningsbara batterier;

u) skada for vilken en tredje part ska héllas ansvarig pa grun-
dval av garantivillkor eller p& grundval av andra rattsliga
eller kontraktsenliga bestémmelser, sdvida skadan inte
orsakades genom sabotage eller vandalism;

v) genom avsiktliga handlingar eller forsummelser fran den
forsakrade personens sida eller skada pd anordningen
orsakad av en godkand anvandare;

w) direkt eller indirekt foljdskada pa egendom eller ekono-
misk forlust;

X) utgifter som kravs for service-, kalibrerings- eller reng6-
ringsarbeten.

Inget férsakringsskydd ska vara tillgangligt om det skulle strida mot
ndgon tillamplig sanktion, lag eller bestammelse i Forenta natio-
nerna, USA, Europeiska unionen eller ndgon annan tillimplig eko-
nomisk sanktion eller handelssanktion, lag eller bestimmelse. Vi
awisar ansprak mot personer, foretag, stater och andra parter mot
vilka detta &r forbjudet enligt nationella eller internationella avtal
eller sanktioner.

§3 Ersattningens omfattning

1. Ersattning som betalas vid en eventuell reparation:
| héndelse av en férsakrad handelse ersétter forsakringsbo-
laget endast de nodvandiga kostnader som har fatt baras av
den reparationsfirma som pa uppdrag av oss har reparerat den
skadade anordningen (inkl. darav foljande material-, arbets-
och transportkostnader). Den férsakrade personen ska vara
betalningsansvarig for eventuella extrakostnader som uppstar
till foljd av andringar eller designférbéttringar gjorda under re-
parationen i samrdd med den forsdkrade personen.

Den férsdkrade anordningen ska skickas, tillsammans med sina
serietillbehor (i forekommande fall), till den reparationsfirma
som har fatt uppdraget att ombesorja reparationen.
Erséttning som utbetalas i handelse av en avskrivning:

2. Om reparationskostnaderna eller kostnaderna for anskaffande
aven ersattningsanordning 6verstiger vardet pa den forsakrade
anordningen ska den forsakrade personen, efter forsakringsbo-
lagets egen bedémning, antingen erhdlla en motsvarande ny
eller begagnad erséttningsanordning eller kontantersattning
i enlighet med anordningens nuvérde enligt avtalet. Den for-
sdkrade personen har inte ratt att begéra ekonomisk ersattning
om det ar fréga om en skadehandelse.

3. Om anordningen inte gar att reparera eller om det ar troligt att
det inte gdr att anskaffa en ersdttningsanordning ersatter vi dig i
kontanter i enlighet med den forsékrade anordningens nuvérde
minus den avtalade sjélvrisken (se avsnitt 4). Anordningens nu-
varde beraknas pa grundval av féljande tabell (referensvarde ar
det ursprungliga inkopspriset pa den forsakrade anordningen).

4. Alder pa den forsikrade anordningen vid den tidpunkt da
den forsakrade skadan eller

forlusten intréffar

upp till 6 manader 100 %
frén 6 till 12 maneder 80%
frdn 12 till 24 maneder 60%
frén 24 till 42 maneder 40%

I handelse av en fullstandig avskrivning ska den defekta anord-
ningen, plus de medféljande tillbehoren, bli forsakringsbola-
gets egendom.
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5. Om forsaljningspriset pa ersattningsanordningen overstiger
nuvérdet pa den anordning som ska ersattas och den forsdk-
rade personen beslutar sig for ersattningsanordningen maste
den forsdkrade personen betala mellanskillnaden. Mellanskill-
naden &r summan av forsaljningspriset pa ersattningsanord-
ningen minus nuvérdet pa den forsakrade anordningen.

6. Den forsakrade personen ar som regel ansvarig fér att styrka
sina uppgifter innan anordningen skickas fér reparation.

84 Sjalvrisk

1. I'handelse av en forsakrad handelse maste en sjélvrisk betalas
med avseende pa varje giltigt ansprak. Den sjélvrisk som du ska
betala beror pa det ursprungliga inkdpspriset pa din forsakrade

anordning.
Ursprungligt inkdpspris pa anordningen Sjélvrisk
Upp till 2350 SEK 400 SEK
2.351 till  4.700 SEK 500 SEK
4.701 till 7.050 SEK 600 SEK
7.051 till  9.401 SEK 750 SEK
9.401 till 14.100 SEK 950 SEK
14.101 till 18.800 SEK 1.500 SEK
18.801 till 28.200 SEK 2.000 SEK

2. Ihandelse av ett ansprdk som omfattas av forsakringen enligt
avsnitt 2.2b utgor sjalvrisken 25 % av inkdpspriset vid koptillfal-
let, dock minst den avtalade sjalvrisken enligt avsnitt 4.1.

3. Innan skadereglering sker (leverans av den reparerade anord-
ningen eller ersattningsanordningen), maste den forsékrade
personen betala sjélvrisken till representanten genom att
anvanda den betalningsmetod som anges av simplesurance
GmbH.

§5 Vad méste du gora vid tecknande av avtalet eller under
avtalets giltighetstid, och hur maste du agera nér en
skadehandelse intraffar? (det vill saga: vilka &r dina
skyldigheter?) Vilka blir konsekvenserna av att bryta mot
dessa skyldigheter?

1. Den forsakrade personen ar skyldig att fullsténdigt och san-
ningsenligt tillhandahdlla alla uttryckligen begarda uppygifter
och underlag for tecknande av forsdkringsavtalet.

2. Under forsakringsperioden maste den forsakrade personen
bibehélla den férsékrade anordningen i korrekt och operativt
skick samt fullgora alla skyldigheter avseende rimlig skotsel for
att forhindra eller &minstone minimera risken for skada eller
forlust.

3. Om anordningen skadas eller férstors under forsakringsav-
talets giltighetstid méste den férsakrade personen snarast moj-
ligt (helst inom 7 dagar fran upptackten) meddela var repre-
sentant online och, om s& &r nodvandigt, skicka anordningen
(inkl. alla eventuella tillbeh6r som ingick i leveransen av den
skadade anordningen) till oss sa att vi kan underscka den.

4. De forsakrade anordningarna, inklusive alla standardtillbehér,
maste skickas eller ldmnas till angivet servicecenter. For detta
andamal erhaller kunden en forbetald fraktsedel fran forsa-
kringsformedlaren.

5. Om motsvarande forsdkringsskydd finns maste alla eventuella
skador orsakade genom vandalism, sabotage, stold eller rén an-
malas online sa snart anmalaren far kinnedom om handelsen.
Det maste aven goras en polisanmalan utan drojsmal till vilken
det maste bifogas fullstindiga uppgifter om forstorelsen av
eller skadan pd anordningen. En kopia pa polisanmalan méste
lamnas in till oss eller var representant.

6. Den forsakrade personen maste forska att minimera skadan
sd mycket som mojligt for att hjalpa oss och vdr representant
att faststalla och reglera skadan, forse oss med detaljerade och
sanningsenliga skadeanmélningar och meddela oss alla om-
standigheter som &r relevanta for den forsakrade handelsen
(detta kan &ven ske skriftligen om sé& begérs). Begdrda doku-
ment maste ldmnas in omedelbart. Om kostnader uppstar pa
grund av falsk eller icke sanningsenlig information, vilka annars
inte hade uppstétt om den ldmnade informationen hade varit
korrekt, ska AWP férbehalla sig rétten att begara erséttning for
dessa kostnader.

7. Omden forsdkrade personen avsiktligt bryter mot ndgra skyldi-
gheter som listas i punkterna 1 till 5, ska forsakringsbolaget vara
befriat fran skyldigheten att betala ut ersttning.

Om skyldigheten bryts genom grov férsummelse ska forsa-
kringsbolaget ha ratt att reducera sin utbetalning av erséttning
i 6verensstammelse med allvarsgraden hos férsummelsen. Det
ar den forsakrade personens ansvar att bevisa att hen inte har
gjort sig skyldig till grov férsummelse.

Forsakringsbolaget ska emellertid, forutom i handelse av ett
brytande av skyldigheter, alltjamt vara skyldigt att utge ersatt-
ning i den mén den férsakrade personen kan bevisa att brytan-
det av skyldigheten inte har nagot orsaksmassigt samband
med intréffandet eller upptéckten av den férsékrade handel-
sen, eller for faststéllandet eller omfattningen av skyldigheten

att utge ersattning.

Om den forsékrade personen till féljd av intraffandet av en for-
sakrad handelse bryter mot sina skyldigheter att lamna infor-
mation och hjélpa till att klargora handelsen, ska férsakringsbo-
laget endast vara helt eller delvis befriat frén sin skyldighet att
utge ersattning om det eller dess representant har meddelat
den forsakrade personen skriftligen om denna konsekvens ge-
nom ett separat meddelande.

§6 Betalingsfrist; konsekvenser af forsinket betaling eller
manglende betaling

Engéngspremien ska betalas omedelbart och uppbérs av simplesu-

rance GmbH for AWP.

Forsakringspremien omfattar den lagstadgade skatten pé forsé-

kringspremier.

Forsakringspremien bygger pa det géllande pris pa anordningen

som anges i ansokan (fullstandigt, ursprungligt inkdpspris). Konsek-

venser av forsenad betalning eller underlatelse att betala engangs-

premien:

« Om engéngspremien inte betalas omedelbart, ska simp-
lesurance GmbH ha ratt att sa lange betalningen forblir
obetald hava avtalet.

» Om engéngspremien inte har betalats nar en forsakrad
handelse intraffar, ska AWP inte vara skyldigt att betala ut
ersattning.

§7 Forsakringsskyddets start- och slutdatum

1. Avtalet ska ingés vid forsdljningstillfallet via simplesurance
GmbH:s lokala online-webbplats eller den webbplats som drivs
av dess handelspartner. Forsakringsskyddet borjar att gélla det
startdatum som anges i det forsakringsbrev som simplesu-
rance GmbH kommer att skicka till dig direkt via e-post.

2. Startdatumet for denna forsakring anges i ditt férsakringsbrev.
Forsakringsskyddet ska upphéra automatiskt vid forsékringens
slutdatum som anges i ditt férsékringsbrev utan att detta be-
hover meddelas separat, om inte en férsékrad handelse som
omfattas av definitionen i avsnitt 3.2 redan har intréffat (avs-
krivning). Din forsakring kommer att skickas till dig via e-post
fran simplesurance GmbH.

3. Protection Plan forsakring genom simplesurance kommer dven
att upphora vid utbetalning av ersattning i enlighet med avsnitt
3.2 (avskrivning).

§8 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet ar det ursprungliga inkopspris (inkl. moms) pa
anordningen som anges i forsakringsbrevet. Om forsékringsbolaget
under sin undersokning av dokumenten eller anordningen, det vill
sdga om en skadehdndelse intréffar, faststéller att den forsdkrade
anordningen registrerades for ett felaktigt forsakringsbelopp pa
grund av att felaktig information lamnades vid tecknandet av av-
talet, kommer den att 6verforas till den korrekta klassen i efterhand,
varigenom det dven ska betalas en administrationsavgift pa SEK
96,00 (se bilaga for administrationsavgift i andra valutor an euro).
| detta fall kommer premien att justeras i efterhand fran avtalets
startdatum.

Om det vid undersokningen faststélls att anordningen inte var for-
sakringsbar enligt denna Protection Plan férsakring genom simple-
surance, ska forsakringen forklaras ogiltig och behandlas som om
den aldrig har existerat. Alla premier som har betalats fram till det
datumet ska aterbetalas.

89 Kommunikationsmetoder

Kommunikationen med simplesurance GmbH kommer att ske via
e-post eller via den lokala onlineportalen (se bilaga fér detaljerad
information). Overféringen av uppgifter via okrypterade e-post-
meddelanden kan vara forenad med betydande sakerhetsrisker,
sésom utlamnande av uppgifter p& grund av obehorig atkomst
for tredje parter, forlust av data, 6verforing av virus, dverforingsfel
o0.s.v. Kunden ar ensam ansvarig for tillstandet hos inkorgen for sin
e-post. Inkorgen for e-post maste framfor allt alltid kunna ta emot
dokument med bifogade filer pa upp till 5 MB. Korrespondens fran
simplesurance GmbH fér inte filtreras in i skrappostmappen.

§10  Vad maste iakttas vid retur, byte, agarbyte eller forsalj-

ning av den forsakrade anordningen?

1. Om den forsékrade personen 6nskar hava kopeavtalet avseen-
de den genom denna férsékring forsékrade anordningen ar det
mojligt att saga upp denna forséakring och erhdlla erséttning for
eventuella outnyttjade delar av forsakringspremien (uppsa-
gningsdatumet ar det datum nar e-postmeddelandet kommer
till vér eller var representants inldda). Som ett alternativ kan den
forsakrade personen valja — med godkénnande fran simplesu-
rance GmbH — att 6verféra den outnyttjade forsakringsperio-
den till en ny anordning sé lénge denna nya anordning upp-
fyller alla forsakringsproduktskriterier som anges i §1 i dessa
allmanna forsakringsbestammelser och -villkor.

2. Omdusom forsakrad person ersatter den forsakrade anordnin-
gen med en ny anordning som ar forenlig med denna forsa-
kring och omfattas av denna enligt §1 - Vilka anordningar &r
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forsakrade —kan denna férsakring overféras till den nya anord-
ningen.

3. EnProtection Plan férsakring genom simplesurance arrangeras

for den forsakrade anordningen. Férsakringsskyddet kvarstdr
under avtalets giltighetstid &ven om anordningen Gverlats eller
sdljs, forutsatt att koparen godkanner réttigheterna och skyldi-
gheterna enligt Protection Plan forsakringen genom simplesu-
rance och om simplesurance GmbH meddelas skriftligen om
andringen av den férsakrade personen.
Séljaren och képaren ska vara solidariskt ansvariga for premi-
en for forsakringsperioden fram till den tidpunkt d& képaren
ansluter sig till avtalet. Képaren ska ha rétt att saga upp forsa-
kringsavtalet med omedelbar verkan inom en manad raknat
frdn kopet av den férsakrade anordningen. Uppsagningsratten
upphor att galla efter den tiden.

§11  Forsakringens geografiska omfattning
Forsakringen géller dver hela vérlden.

§12  Vad hander om den férsakrade personen har ersatt-

ningsanspréak gentemot tredje parter?

1. | enlighet med lagstiftningen kommer ersattningsansprak
gentemot tredje parter att tillskrivas AWP upp till det belopp
som har betalats, forutsatt att detta inte ar till den férsakrade
personens nackdel.

2. Omsd begérs av AWP ska den forsékrade personen vara skyldig
att skriftligen bekréfta denna éverforing av réttigheter.

3. Ersattningsskyldigheter enligt andra férsakringsavtal ska ha fo-
retrade framfor AWP:s skyldighet att intervenera.

§13  Narfarvisaga upp forsakringen?
Vi kan ha ratt att saga upp forsékringen eller andra forsékringsvill-
koren om du:
« harvilselett oss genom oérlighet eller ofullsténdig informati-
on nér du tecknade férsakringen;
« avsiktligt har lamnat felaktig information eller underldtit att
uppge fakta nar du framstallde ett ansprak;
« har begatt bedrégeri, lurat eller fért oss bakom ljuset.
Om vi véljer att hava eller andra din forsakring kommer vi skriftligen
att meddela dig om detta.

§14 Nar ar den forsakring som du har tecknat inte giltig?

o Vi férsdkrar bara personer som ar bosatta i Sverige. Det be-
tyder att under férsakringens/férsékringarnas giltighetstid
maste du faktiskt vara bosatt i Sverige.

o Forsakringen &r ogiltig om vi tidigare har informerat dig om
att viinte (langre) vill forsakra dig. | detta fall kommer vi att
aterbetala eventuella premier som du har betalat.

o Om du inte har betalat ratt premie.

§15  Falsk utsaga och underlatenhet att lamna upplysningar
Du &r skyldig att ldmna fullstandig och korrekt information under
ansokningsprocessen och nar du framstéller ett ansprak. Vi kans-
ke inte ldmnar ersattning om du uppsatligt eller genom férsumli-
ghet ger oss felaktig information nar du tecknar forsékringen eller
framstaller ett ansprdk. Det innefattar underlatenhet att samarbeta
i regleringen av anspréket eller underlatenhet att formedla viktig
information eller éndringar.

§16  Ratttill avanmalan.

Om forsakringens omfattning pa nagot satt inte ar andamalsen-
lig for dina behov ska du meddela detta skriftligen inom 14 dagar
fran det att forsakringen utférdades till simplesurance GmbH, Am
Karlsbad 16, 10785 Berlin, Tyskland eller via e-post till support@
klickskydd.se. Din forsakring kommer da att hévas och alla pengar
att dterbetalas under forutsattning att férsakringen inte har upphort
att galla, att du inte har gjort en skadeanmalan eller avser att géra
en skadeanmalan.

§17  Avtalsmassiga andringar

Som regel ska alla andringar i forsakringsbestdmmelserna eller for-
sakringsbrevet krava skriftlig bekraftelse frdn AWP eller simplesu-
rance GmbH. Det finns inga muntliga eller extra éverenskommelser
av nagot slag. Dessa skulle i vilket fall som helst vara ogiltiga.

§18  Behorig domstol och tillamplig lag

1. Dettaavtal regleras av lagen i Sverige), savida detta inte ar utes-
lutet enligt internationell lag.

2. Den férsékrade personen kan valja Amsterdam (Nederlander-
na) som behdrig domstol eller alternativt vilken plats som helst
dar den forsakrade personen har sin stadigvarande hemwvist
eller normala boséattning vid den tidpunkt da den rattsliga at-
garden inges.

§19  Harduklagomél eller fragor?

Om du har klagomél eller frdgor kan du kontakta simplesurance
GmbH, Am Karlsbad 16, 10785 Berlin, Tyskland via e-post eller tele-
fon, support@klickskydd.se eller +46 2020 4020
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Om du vill ha végledning av en oberoende part kan du kontakta
Konsumenternas férséakringsbyra pé telefon 0200 22 58 00 eller
www.konsumenternas.se som erbjuder gratis rddgivning och
hjélp till konsumenter angdende forsdkringar. Du kan &ven kon-
takta din lokala konsumentorganisation eller beséka Konsument-
verkets webbaserade konsumentupplysning Halld konsument pa
www.halldkonsument.se.

En person som &r missn6jd med ett beslut i ett drende kan fa det
omprévat genom att begara en skriftlig redogorelse av érendet fran
simplesurance och be om en omprévning av beslutet. Begaran om
omprévning ska stéllas till simplesurance GmbH, Am Karlsbad 16,
10785 Berlin, Tyskland eller support@Kklickskydd.se.

Du kan &ven kontakta: Allmanna reklamationsndmnden (ARN).
ARN:s provning &r gratis och beslutet &r en rekommendation.
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM, telefon: 08-508860 00

Allman domstol — I likhet med andra tvister kan du vénda dig till
tvistemalsdomstolar. Kontakta narmaste tingsratt om du vill veta
mer. Tingsréttens adress och telefonnummer gér att hitta i telefon-
katalogen.

Bilag

§20  Sekretess och personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter med omsorg. Nér vi samlar in, be-
arbetar och anvander personuppygifter foljer vi Europeiska unionens
regler om skydd av personuppgifter.

« Du ger oss dina personuppgifter nar du ansoker om férsa-
kringen och ndr du ldmnar in ett ansprak. Vi kan anvanda
dessa uppgifter under hela forsakringens giltighetstid, for
mottagande, implementering och hantering av férsakrin-
gen, ansprakshantering, kundhantering, kundundersoknin-
gar och marknadsaktiviteter (dessa aktiviteter ar inriktade pa
att skapa, bevara och utvidga var relation med dig).

Om du samtycker kan vi dven anvanda dina personuppgifter
for analyser, produktutveckling och sammanstélining av led-
ningsinformation.

Vianvander dessutom dina personuppgifter for att forhindra
och bekdmpa bedragerier och for att uppfylla lagstadgade
skyldigheter. Vikan utbyta personuppgifter med myndighe-
ter som styr industrin, lagstiftare, myndigheter som férebyg-
ger bedrégerier och anspraksdatabaser for undertecknande
och férebyggande av bedrégerier. Vikan lémna ut dina upp-
gifter till andra nar det krévs eller tillats enligt lag.

e Vi kan utbyta information med vdra intressebolag, dotter-

Global Assistance
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bolag, affarspartner och andra medlemmar i Allianz Group.
Det kan innefatta att 6verfora information om dig till lander
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet som har
begransade eller inga lagar om skydd av personuppgifter. Vi
vidtar alltid skéliga atgarder for att skydda dina personupp-
gifter och vi har ldmpliga arrangemang med dessa foretag
for att hantera dina uppgifter med omsorg.

Nar det ar tillatet enligt lag kan vi spela in telefonsamtal, sa
att vi senare kan bekrafta vilken information som har lam-
nats. Vi kan dven anvanda dessa inspelningar fér personalut-
bildning och for att dvervaka véra tjdnsters kvalitet.

Du har ratt att begdra en kopia av de personuppgifter som vi har om
dig. Om du vill utnyttja denna ratt ber vi dig kontakta oss med de
uppgifter som finns i ditt forsakringsbrev.

Land Portal fér ansprak

E-postadress till kundservice

Telefon till kundservice

Administrationsavgift

Sverige https://www.klickskydd.se/claims

https://www.klickskydd.se/claims +46 20204020
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