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Allmanna forsakringsbestammelser och -villkor for AWP P&C S.A. — Dutch Branch,
som bedriver verksamhet under namnet Allianz Global Assistance Europe (AWP),
for Protection Plan férsakring genom simplesurance

Nedan kallat AWP

Obs!

Alla meddelanden och deklarationer adresserade till forsakringsbo-
laget (t.ex. anmélningar om ansprak) ska endast skickas via webb-
portalen for respektive foretag simplesurance GmbH (se bilaga for
detaljerad information). Om du har nagra fragor ber vi dig kontakta
simplesurance kundtjanstavdelning (se bilaga for detaljerad infor-
mation).

Forsakringsbolag:
AWP P&C S.A. — Dutch Branch bedriver verksamhet under namnet
Allianz Global Assistance Europe.

Vi ér en nederlandsk gren av AWP P&C SA, som har sitt séte i Saint-
Ouen, Frankrike.

Var foretagsadress ar: Vaér postadress ar:
Poeldijkstraat 4 Postboks 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Nederlanderna Nederlanderna

AWP P&C S.A. — Dutch Branch, som bedriver verksamhet under na-
mnet Allianz Global Assistance Europe, &r ett forsdkringsbolag med
verksamhetslicens fér alla lander i EES och kontor pa Poeldijkstraat
4,1059 VM Amsterdam, Nederlanderna.

AWP P&C S.A. — Dutch Branch, med org.nr 33094603, &r registrerat
hos den nederlandska myndigheten for finansmarknaderna (AFM)
med nr 12000535 och har tillstdnd frén L'Autorité de Contréle Pru-
dentiel et de Résolution (ACPR) i Frankrike.

Forsakringsformedlare:
simplesurance GmbH, Hallesches Ufer 60, 1963 Berlin, Tyskland

Forsakrad person/forsakrad part:
Den kund som é&ger en stationar elektronisk produkt for vilken ett
giltigt forsékringsbrev har utfardats av simplesurance.

Allmanna forsakringsbestammelser

och -villkor for Protection Plan forsdkring
genom simplesurance for stationart
elektroniskt skydd

AVB GSB NO-SE FoS17

§1 Vilka anordningar &r forsékrade?

1. Denna forsakring kan du képa for alla nedan angivna typer av
stationara elektroniska produkter. Viktig information: Din stati-
ondra elektroniska produkt mdste vara i gott skick, far inte vara
skadad och ska fungera fullt ut vid tidpunkten for kpet av den-
na forsakring. Din stationara elektroniska produkt ska ha képts
direkt frdn antingen en tillverkare, en detaljhandelsbutik eller
en nétbutik.

a) Stationdr hemelektronik: Tbildskarmar, kompletta PC-
system, externa diskar, servrar, dockningsstationer, hérlurar
med laddningsdockor, trédlésa routrar, skanner, skrivare,
faxapparater, multifunktionsskrivare, DVD/Blu-Ray-anord-
ningar, dekodrar, Blu-Ray/DVD-brénnare, beamers och
projektorer, hi-fi-system, radio- och mediacenter, hemma-
biosystem, CD-/diskbrénnare, forstarkare/mottagare, hog-
talare, telefoninstallationer, hemtelefoner, telefonsvarare,
spelkonsoler.

b) Vitvaror och hushéllsapparater: Kylskap, frysar, kombinera-
de kyl/frysar, ugnar, inbyggnadsugnar, gas- och elektriska
spisar, spishéllar, varmeplattor, angugnar, mikrovdgsug-
nar, tvattmaskiner, torkmaskiner, kombinerade tvatt/tor-
kar, torktumlare, diskmaskiner, koksfléktar, dammsugare,
handdammsugare, strykjarn och -stationer, angborstar,
strykmaskiner, symaskiner, rakapparater och hérbortta-
gningsanordningar, flaktar och luftkonditioneringsag-
gregat, varmare, frostskydd, elektriska kaminer, varmvat-
tenberedare, avfuktare, luftrenare, hushallsvagar, fritoser,
brodrostar, skarmaskiner for livsmedel, elektriska grillar,
elvispar, stavmixer, barnmatsvarmare, dggkokare, vakuum-
forpackningsmaskiner, elektriska kaffekvarnar, kokskvarnar,
cappuccino-bryggare, te-bryggare, brodbakningsmaskiner,
smorgasgrillar, popcornmaskiner, rasaftcentrifuger, kaffe-
bryggare, espressomaskiner, solningsanordningar/solari-
umsangar.

c) PC-komponenter: Forsakringsskyddet omfattar individu-

ellt képta och forsakrade komponenter sdsom huvudkort
eller moderkort, processorer (CPU), minnen (t.ex. RAM),
vattenkylsystem, grafikkort, harddiskar, SSD, diskenheter,
tv-kort och ljudenheter.

Nar kan forsakringen kopas?

Denna forsakring far endast képas i samband med ditt kop av din
nya stationdra elektroniska produkt, max. 6 manader efter det att
din stationdra elektroniska produkt képtes som ny. Om denna for-
sakring képs mer n 7 dagar efter det att din stationara elektroniska
produkt kdptes som ny, bérjar denna forsakring att gélla forst efter
en karenstid pa seks veckor. Om din stationara elektroniska produkt
képtes for mer an 6 méanader sedan ldmpar sig denna férsékring inte
for din stationara elektroniska produkt.

Nar och var galler forsakringsskyddet?

e TV-apparater, TV/DVD/Blu-Ray kombinationer, startdatu-
met fér denna forsakring anges i ditt forsakringsbrey, forut-
satt att premien betalades enligt de tillampliga betalnings-
villkoren. Férséakringsskyddet borjar att galla det datum
som anges i dina forsakringsdokument och varar under
den kopta forsakringsperiod som anges i forsakringsbrevet.
Denna forsakring kan sedan fornyas 2 ganger for 12 ména-
der &t gangen. Dérefter upphor férsakringen att galla utan
féregaende meddelande.

» Som forsakrad person dr du ensam ansvarig for riktigheten
i den stationdra elektroniska produktens identifikationsup-
pgifter som anges i forsakringsbrevet (t.ex. serienumret,
erlagd kopeskilling). Du ar skyldig att kontrollera denna in-
formation sa snart du mottar férsakringsbrevet och fér att
forsakringen ska galla &r det obligatoriskt att omedelbart
rapportera eventuella felaktigheter via e-post till simplesu-
rance kundtjénstavdelning (se bilaga for detaljerad infor-
mation).

o Detarendast de héri angivna forsakringsvillkoren som gél-
ler for Protection Plan forsékring genom simplesurance.

§2 Forsakrade och icke-forsakrade risker och skador
Denna forsakring omfattar foljande typer av ansprak:
a) SKADA ORSAKAD AV OLYCKA

Om din anordning lider skada orsakad av en olycka (t.ex.
fOm din produkt lider skada orsakad av en olycka (t.ex. fy-
sisk skada till foljd av en plétslig handelse sa att produkten
inte langre fungerar korrekt) beslutar vi, efter egen bedém-
ning, om vi ska godkanna en reparation. Vi kan ocksa (efter
var egen beddmning) besluta att byta ut eller betala kost-
naden for att byta ut din produkt.

STOLD, INBROTT och RAN

i, Stold - Denna forsakring omfattar stéld om en tredje
part har lagt beslag pé din forsékrade produkt genom
ett obehdrigt och ohederligt agerande i avsikt att per-
manent beréva dig den.

ii.  Inbrott i hemmet — Denna férsékring omfattar stéld
av din forsakrade produkt till féljd av ett inbrott endast
om tredje part var tvungen att anvinda kraft och vald
foratt ta sig in i ditt hem.

ii.  Inbrott i motorfordon — Denna forsakring omfattar
st6ld av din forsakrade produkt fran ett motorfordon
endast om den var inldst och placerad utom synhall
och tredje part var tvungen att anvanda kraft och vald
for att ta sig in i ditt motorfordon.

iv.  Ran — Forsakringsskyddet omfattar forlust av anord-
ningen till féljd av ett ran.

Om nagon av de ovanndmnda héndelserna intraffar ska detta
omedelbart anmalas till polisen och alla ansprak méste atféljas aven
giltig polisanmélan som bekraftar de framstéllda anspréken. Inga
referensnummer for férlorad egendom eller anmélningar om férlo-
rad egendom kommer att accepteras till stod for ansprak pa grund
avstéld, inbrott eller ran.
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Oavsett om det foreligger bidragande orsaker godkanner forsa-
kringsbolaget inte nagra reparationer eller betalar ut ndgon ersatt-
ning for:

a) Mekaniska eller elektroniska funktionsfel eller skador som
omfattas av tillverkargarantin eller omfattas av tillverkarens
produktansvar for fel enligt konsumentkoplagstiftningen.

b) Skada eller forlust p& produkter som hyrs ut eller anas ut till
ndgon utanfor forsékringstagarens familj.

) Skador somintraffar nar din stationara elektroniska produkt
har lamnats utan tillsyn i ett allmant eller socialt utrymme.

d) Stold eller inbrott i ett hem eller ett motorfordon, savida

den intraffade handelsen inte utgér en héndelse som fér-

anleder ett ansprak som anges i §2 i detta dokument.

Forlust av apparaten av andra orsaker &n de som berttigar

till ansprak vid stold, ran eller inbrott

f) Skador som inte paverkar apparatens funktion, t.ex. slitage

eller dldrande.

Skador p& mjukvara eller spel samt skada orsakad av dator-

virus, mjukvarufel eller funktionsfel till foljd av ett sadant

fel.

Skador till féljd av definierade och faststéllda seriefel. Ska-

dor pé displayen pd grund av att pixlar har dott och/eller att

bilden har "brént fast".

i) Skador pd grund av krig eller inbordeskrig, oro, civila oro-
ligheter, politiska véldshandlingar, attacker eller terrorist-
handlingar, lockouter eller arbetskonflikter, expropriation
eller liknande ingripande, konfiskering, officiella pabud el-
ler andraingripanden av de offentliga myndigheterna samt
naturkatastrofer eller kdrnkraftsincidenter.

j) Kostnader i samband med aterskapande och/eller omin-
stallation och/eller atervinning av data.

k) Fel som kan réttas till genom att en stationér elektronisk
produkt aterstdlls till fabriksinstéllningarna — Se tillver-
karens instruktioner for den stationara elektroniska pro-
dukten
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§3 Ersattningens omfattning

1. Karenstid
Det &r en karenstid pa 6 veckor om du har képt denna forsé-
kring 7 dagar efter det datum da din nya stationara elektroniska
produkt képtes. Detta innebér att du inte kan géra ndgra an-
sprak mot denna férsakring i 6 veckor frén det datum du képte
denna forsakring. Om du har képt denna forsékring inom de
forsta 7 dagarna fran det att du képte din nya stationara elek-
troniska produkt bérjar denna férsékring att galla omedelbart.

2. Kostnaderisamband med ansprak
Forsakringen omfattar inte kostnader som du, utan rimligt skal,
har haft genom att du har anlitat en annan reparationsverkstad
an den som har angetts av simplesurance.

3. Omsorgsplikt
Du férvdntas att hantera din apparat med vederbérlig omsorg.
Din stationéra elektroniska produkt far t.ex. inte anvandas i mil-
joer dar risken for skador &r uppenbar eller [imnas utan tillsyn i
ett allmant eller socialt utrymme.
Du ska aven férsékra dig om att du iakttar tillverkarens instruk-
tioner fér montering, installation, anvandning, skétsel och un-
derhall.

4. Avslag pa erséttning
Om vi i samband med ett ansprak kan bevisa att du inte har
hanterat din stationéra elektroniska produkt med vederborlig
omsorg kan utbetalningen av ersattning avslas helt.

§ 4 Sjalvrisk
Denna forsakring ges utan att nagon sjalvrisk tillimpas.

§5 Vilken ersattning kommer du att fa i handelse av ett
ansprak?

Forsakringsskyddet omfattar kostnader for reparationen av den

skadade produkten. Vid skador dar produkten inte repareras utgar

ersattning i form av en likvardig produkt eller i kontanter. Det maxi-

mala vérde som ersatts motsvarar produktens ursprungliga ink6p-

spris minus aldersavdrag enligt nedan:

Alder pa den férsakrade anordningen vid den tidpunkt da den
forsakrade skadan eller

forlusten intraffar:

upp till 18r 90%
2ar 80%
3ér 70%

Om anspraket regleras genom kontantersattning avslutas forsakringen.

§6 Nar det féreligger ett ansprak

simplesurance hanterar alla skador & férsékringsbolagets vdgnar.
Skadeanmalningar méste goras omedelbart efter det att du har fatt
kdnnedom om skadan. Skadeanmalan gérs online p& www.klicks-
kydd.se.

Fyllialla detaljer och beskriv med dina egna ord hur skadehandelsen
intraffade, skriv ut och underteckna din skadeanmaélan.

Skicka det skadade féremélet till var reparationspartner genom att
anvanda den fraktsedel som vi skickar till dig. Forsakringen omfattar
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fraktkostnaderna fran Sverige till den angivna reparationspartnern.
Likasa ska du alltid skicka standardtillbehéren fér utrustningen till-
sammans med den skadade utrustningen. Om utrustningen ska
repareras pa plats kommer du att kontaktas av simplesurance eller
var representant fér ombesérjande av detta. Reparation pd plats
utférs i Sverige.

Foljande ska medfdlja den skadade utrustningen alternativt limnas
till reparatoren i hdndelse av reparation pa plats:
e Undertecknad skadeanmalningsblankett
Forsakringsbrev
Inkdpskvitto for stationar elektronisk produkt
Polisanmalan i handelse av inbrott, stold eller rén
Om majligt, dvrig information som é&r viktig for en snabb
och noggrann handlaggning av ersattningsanspraken.

Ersattningsutrustning (l&neutrustning) tillhandahalls inte.
Eventuella kostnader i samband med skadan som inte omfattas av
forsakringen betalas av kunden.

§7 Storlek pa premien och betalning
En forutsttning for att forsakringen ska galla &r att premien be-
talades till fullo, i annat fall kan forsdkringen havas.

§8 Ratt till avanmala

Om forsakringens omfattning p& négot sétt inte ar dndamalsenlig
for dina behov ska du meddela detta skriftligen inom 14 dagar fran
det att forsakringen utfardades till simplesurance GmbH, Hallesches
Ufer 60, 1963 Berlin, Tyskland eller via e-post till support@klicks-
kydd.se. Din forsakring kommer da att havas och alla pengar att
aterbetalas under férutsattning att forsékringen inte har upphort att
glla, att du inte har gjort en skadeanmélan eller avser att gora en
skadeanmalan.

§9 Nar &r den forsakring som du har tecknat inte giltig?

e Viforsakrar bara personer som ar bosatta i Sverige.
Det betyder att under forsakringens/forsakringarnas
giltighetstid maste du faktiskt vara bosatt i Sverige.

e Forséakringen ar ogiltig om vi tidigare har informerat
dig om att viinte (langre) vill forsakra dig. | detta fall
kommer vi att aterbetala eventuella premier som du
har betalat.

e Omduinte har betalat premien till fullo.

§10  Annatskydd for den forsékrade produkten

Om du har ratt till ersattning enligt en annan forsakring, offentlig
ordning eller skyldighet som uppstar till f6ljd av en lag eller férord-
ning kommer vi inte att ersétta dig enligt denna forsakring.

e Vi kommer dock att ersétta dig for den skada som inte om-
fattas av den andra férsakringen, offentliga ordningen eller
juridiska skyldigheten till foljd av en lag eller férordning.

« Om vi ersatter dig for skada eller betalar kontanta kostnader
pd din begaran 6verldter du din rétt till ersattning enligt en
annan férsakring, offentlig ordning eller juridisk skyldighet
till foljd av en lag eller forordning till oss.

§11  Hardu klagomdl eller fragor?

Om du har klagomal eller fragor kan du kontakta simplesurance
GmbH, Hallesches Ufer 60, 1963 Berlin, Tyskland via e-post eller te-
lefon, support@Kklickskydd.se eller +46 2020 4020

Om du vill ha végledning av en oberoende part kan du kontakta
Konsumenternas férséakringsbyra pé telefon 0200 22 58 00 eller
www.konsumenternas.se som erbjuder gratis rédgivning och hjalp
till konsumenter angéende férsékringar. Du kan dven kontakta din
lokala konsumentorganisation eller bescka Konsumentverkets

Bilag

webbaserade konsumentupplysning Halld konsument pd www.
halldkonsument.se.

En person som dr missnéjd med ett beslut i ett drende kan fa det
omprovat genom att begara en skriftlig redogorelse av drendet fran
simplesurance och be om en omprévning av beslutet. Begaran om
omprovning ska stallas till simplesurance GmbH, Hallesches Ufer 60,
1963 Berlin, Tyskland eller support@klickskydd.se.

Du kan é&ven kontakta: Allmanna reklamationsndmnden (ARN).
ARN:s provning ar gratis och beslutet ar en rekommendation.
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM, telefon: 08-508860 00

Allmén domstol — | likhet med andra tvister kan du véanda dig till
tvistemalsdomstolar. Kontakta narmaste tingsratt om du vill veta
mer. Tingsrattens adress och telefonnummer gér att hitta i telefon-
katalogen.

§12  Internationella sanktioner

Denna férsakring kanske inte ger ndgot skydd eller ndgon forman pa
sd sétt att antingen skyddet eller fsrmanen skulle strida mot ndgon
gallande sanktion, lag eller férordning fran Forenta nationerna, USA,
Europeiska unionen eller ndgon annan géllande ekonomisk eller
handelsrelaterad sanktion, lag eller férordning. Vi awvisar ansprak
mot personer, foretag, stater och andra parter mot vilka detta ar
forbjudet enligt nationella eller internationella avtal eller sanktioner.

§13  Falsk utsaga och underldtenhet att lamna upplysningar
Du &r skyldig att lamna fullstandig och korrekt information under
ansokningsprocessen och nér du framstéller ett ansprak. Vi kans-
ke inte lamnar ersattning om du uppsatligt eller genom forsumli-
ghet ger oss felaktig information nar du tecknar forsakringen eller
framstaller ett ansprak. Det innefattar underldtenhet att samarbeta
i regleringen av anspraket eller underldtenhet att formedla viktig
information eller dndringar.

§14  Narfarvisaga upp forsakringen?
Vi kan ha rétt att séga upp forsakringen eller andra forséakringsvill-
koren om du:
« harvilselett oss genom oarlighet eller ofullstandig informati-
on nar du tecknade férsakringen;
« avsiktligt har ldmnat felaktig information eller underlatit att
uppge fakta nér du framstallde ett ansprak;
« har begdtt bedrageri, lurat eller fort oss bakom ljuset.
Om viviljer att hava eller andra din férsékring kommer vi skriftligen
att meddela dig om detta.

§15  Subrogation av dina réttigheter och atgarder

Som motprestation for reparationskostnaderna eller utbetalningen
av ersattning och upp till dess gransbelopp blir vi formanstagare av
de rattigheter och &tgérder som du kan ha eller har ratt till mot den
som dr ersattningsansvarig for anspraket.

Om vi p& grund av din handling inte ldngre kan utféra denna &tgérd
kan vi befrias helt eller delvis fran vdra skyldigheter gentemot dig.

§16  Géllande lag
Din forsakring omfattas av svensk lagstiftning.

§17  Sekretess och personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter med omsorg. Nér vi samlar in, be-
arbetar och anvander personuppygifter foljer vi Europeiska unionens
regler om skydd av personuppgifter.

« Du ger oss dina personuppgifter nar du anséker om forsa-
kringen och nar du ldmnar in ett ansprak. Vi kan anvanda
dessa uppgifter under hela forsakringens giltighetstid, for
mottagande, implementering och hantering av férsakrin-
gen, ansprakshantering, kundhantering, kundundersoknin-
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gar och marknadsaktiviteter (dessa aktiviteter ar inriktade pa
att skapa, bevara och utvidga var relation med dig).

Om du samtycker kan vi dven anvinda dina personuppgifter
for analyser, produktutveckling och sammanstélining av led-
ningsinformation.

Vianvander dessutom dina personuppgifter for att forhindra
och bekampa bedrégerier och for att uppfylla lagstadgade
skyldigheter. Vi kan utbyta personuppgifter med myndighe-
ter som styr industrin, lagstiftare, myndigheter som férebyg-
ger bedrégerier och anspréksdatabaser for undertecknande
och férebyggande av bedrégerier. Vikan ldmna ut dina upp-
gifter till andra nar det krévs eller tillats enligt lag.

Vi kan utbyta information med vara intressebolag, dotter-
bolag, affarspartner och andra medlemmar i Allianz Group.
Det kan innefatta att overféra information om dig till lander
utanfoér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som har
begransade eller inga lagar om skydd av personuppgifter. Vi
vidtar alltid skaliga dtgérder for att skydda dina personupp-
gifter och vi har ldmpliga arrangemang med dessa foretag
for att hantera dina uppgifter med omsorg.

Nar det ar tillatet enligt lag kan vi spela in telefonsamtal, s&
att vi senare kan bekrafta vilken information som har lam-
nats. Vi kan dven anvinda dessa inspelningar fér personalut-
bildning och for att dvervaka vara tjansters kvalitet.

Du har rétt att begara en kopia av de personuppgifter som vi har om
dig. Om du vill utnyttja denna ratt ber vi dig kontakta oss med de
uppgifter som finns i ditt férsakringsbrev.

§18  Forsakringsformedlare

Forsakringen férmedlas och administreras av simplesurance.
Om formedlaren

simplesurance GmbH, org.nr HRB 142163 B,

reg.nr D-KE16-NO9NS-41,

Bescksadress: Hallesches Ufer 60, 1963 Berlin,

Postadress Hallesches Ufer 60, 1963 Berlin,

telefon: +46 20204020, e-postadress: support@klickskydd.se,
webbplats: https://www.klickskydd.se/claims

Formedling &r en verksamhet som kan licensieras. simplesurance
GmbH &r registrerad som formedlare hos tyska handels- och in-
dustrikammaren (DIHK) och star under tillsyn av den finansiella
tillsynsmyndigheten (finansinspektionen). For mer information om
simplesurance GmbH:s registrering kan du kontakta DIHK: Fasanen-
strafe 85| 10623 Berlin, Tyskland,

telefon: +49 (0)30 20308-0,

E-post: info@dihk.de, Webbplats: http://www.dihk.de/

For information rérande tillsyn och information om agentens befo-
genhet att formedla forsékringar gar det bra att kontakta FSA. Finan-
sinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon: 08-408 980 00,
E-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se

§19  Forsakringsbolag

Forsakringsbolaget ar AWP P&C S.A. — Dutch Branch, som bedriver
verksamhet under namnet Allianz Global Assistance Europe, Poel-
dijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nederldnderna. AWP P & C S.A
— Dutch Branch ér ett férsakringsbolag med verksamhetslicens for
allaldnder i EES och kontor pa Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam,
Nederlanderna.

AWP P&C S.A. — Dutch Branch, med org.nr 33094603, ar registrerat
hos den nederlandska myndigheten for finansmarknaderna (AFM)
med nr 12000535 och har tillsténd frén L'Autorité de Contréle Pru-
dentiel et de Résolution (ACPR) i Frankrike.

Land Portal for ansprak

E-postadress till kundservice

Telefon till kundservice

Administrationsavgift

Sverige https://www.klickskydd.se/claims

https://www.klickskydd.se/claims +46 20204020
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